JUSTICA FEDERAL

Tribunal Regional Federal da 12 Regido
CIRCULAR/NULIT N. 80 Brasilia, 5 de dezembro de 2016.

REFERENCIA: PREGAO ELETRONICO SRP N. 80/016 - PROCESSO: 0003787-40.2014

Prezado Licitante,

Em atencdo a solicitagdo de esclarecimentos a Pregoeira, com base nas

informagoes prestadas pelo Setor Requisitante esclarece:

Pergunta 01:
No ANEXO IX -ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO, item 2.1.1 é

indicado: “A LICITANTE podera optar por instalar a Solugao ofertada no ambiente
da CONTRATANTE, trazer o proprio hardware com a solugdo instalada ou
disponibilizar sua prépria infraestrutura em nuvem, como maquina virtual, a fim de
possibilitar a realizacdo da avaliagdo técnica”

Entendemos que, em razdo de ser facultado a LICITANTE utilizar o
ambiente da CONTRATANTE, caso a LICITANTE possua a solucdo instalada em
maquinas virtuais, essas maquinas poderdo ser copiadas para o ambiente
virtualizado da CONTRATANTE para a realizagao dos testes. Esta correto o nosso
entendimento?

Resposta:

O entendimento esta correto.

Porém o licitante deverd informar em sua proposta todos os requisitos
necessarios para preparacdo da infraestrutura dentro do ambiente da contratante,
conforme item 2.1.2 do Anexo IX do Edital.

Pergunta 02:

Em relacdo a exigéncia constante no ANEXO VI - AMBIENTE
TECNOLOGICO, item 7, solicitamos informar:

A)  Dentre a quantidades de servidores, qual é a quantidade de

servidores de virtualizagdo, para um melhor dimensionamento de licengas
relacionadas ao CMDB?
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B) Qual a quantidade de sockets dos servidores fisicos e a quantidade
de sockets dos servidores virtualizados, para que possamos dimensionar a

quantidade de licengas relacionadas ao CMDB?

Resposta:

A) Servidores fisicos: 819 servidores, sendo 253 servidores de

virtualizagdo. Maquinas virtuais: 1.344 méaquinas.

B) Sockets: 1.640 sockets de servidores fisicos; 2.515 Vcpus das

maquinas virtuais.

Os ativos de infraestrutura descritos no item 7 do Anexo VI poderao

aumentar em até 20%.

Itens que poderdo ser conferidos no momento da vistoria facultativa.

Pergunta 03:
De acordo com o ANEXO I - REQUISITOS TECNICOS FUNCIONAIS,

item 11- Configuragdo, subitem 28: “Realizar o rastreamento, coleta, auditoria e
registro automatico de itens de configuragdo presentes na infraestrutura. O escopo
minimo de cobertura dos IC's esta descrito no Anexo VI - Ambiente Tecnolégico,
item 7”. Analisando o item 7 do Anexo VI, identificamos que existem vérios itens na
tabela que ndo sdo passiveis de descoberta automatica como, por exemplo, usuarios,
datacenter, fitas de backup, objetos do AD, etc. Assim, entendemos que somente os
itens passiveis de descoberta automatica pela solucdo, serdo cadastrados
automaticamente e os demais itens de configuracdo, poderdo ser cadastrados
manualmente ou através de carga direta ao banco de dados. Esta correto o nosso
entendimento?

Resposta:

Parcialmente correto. A solucdo devera realizar a descoberta de, no
minimo, todos os itens de configuracdo - IC, constantes no item 7 do Anexo VI, que
possuam um endereco IP configurado. Outros IC, constantes no item 7 do Anexo VI,
poderdo ser registrados manualmente ou por meio de alguma integracdo como
Active Directory, Vmware, a critério do contratante.

Pergunta 04:
De acordo com o ANEXO I - REQUISITOS TECNICOS FUNCIONALIS,

item Usabilidade, subitem 27: “Exigir a confirmac¢do de informagdes sensiveis, tais
como senha e enderego de e-mail, por meio de dupla digitacao”, entendemos que a
intencao deste item é assegurar que o cadastramento ndo ocorra de forma errada na
solucdo de ITSM. Caso estas informagdes ndo sejam cadastradas na solugdo e sim

acessadas a partir de integracdo nativa com servicos de diretérios, como Active
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Directory, ndo serdo necessdrias estas confirmagdes. Estd correto o nosso

entendimento?

Resposta:

Sim, o entendimento estd correto. O requisito se aplica apenas as
informacoes digitadas pelo usudrio no sistema.

Pergunta 05:

No ANEXO II - REQUISITOS DE USABILIDADE, item 1.25 é exigido
para a solugdo: “Solicitacdo de confirmagdo nas operagdes destrutivas seja no
salvamento sobrescrevendo uma informacdo ja existente ou na exclusao de
informacoes na base de dados”, Entendemos que a necessidade de exigéncia desse
item é ndo perder informacgdes. Sendo assim, caso a solugdo ndo permita a exclusao
de informagodes e sim a inativacdo dela, e ainda, que todas as informagdes que forem
alteradas fiquem armazenadas em log, com os dados de quem alterou, a informagéao
antiga e informacdo nova, entendemos que atendera a exigéncia do item. Est4
correto o nosso entendimento?

Resposta:

Nao esta correto o entendimento.

Operacoes destrutivas, seja no salvamento sobrescrevendo uma
informacdo j4 existente ou na exclusdo de informacdes na base de dados, devem ter
solicitacdo de confirmagdo, pelo menos as operacdes que podem causar prejuizo ao
funcionamento do sistema.

Pergunta 06:
No ANEXO III - REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO,

item 7.1: “A Solugdo deverd permitir a parametrizacdo do tempo de expiracdo das
conexdes inativas por usudrio e perfil”, entendemos que se a solugdo permitir a
configuracdo de tempo de expiracdo para todos os usuarios ndo serd necessario a
configuragdo por usudrio e por perfil. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta:

O entendimento esta correto, desde que seja atendido o objetivo desse
requisito, ndo comprometer o acesso a solucdo ofertada de acordo com a sua forma
de licenciamento e a caracteristica de cada perfil de usuario.

Pergunta 07:
No ANEXO III - REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO,
item 4.13 é exigido: “Nao poderao ser utilizados identificadores de usuarios (login)

compartilhados entre dois ou mais usudrios, de forma a garantir a rastreabilidade
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das agdes realizadas no sistema”, caso a solugdo possua seguranca a nivel de
usudrio, com utilizacdo de senha criptografada, todas as informacoes relativas as
atividades do usudrio, como horario de logon e logoff, pesquisas em base de
conhecimento, alteracdes de tickets, etc. que fiquem registradas em log, e o logon na
solucdo seja automatico utilizando o usudario que esta logado na estacao de trabalho,
entendemos que atenderd aos requisitos de seguranca necessarios a rastreabilidade
das ac¢Oes realizadas no sistema. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta:

O entendimento estéa correto.

Pergunta 08:

Em relacdo a exigéncia constante no ANEXO X - ESPECIFICACAO
TECNICA, item 3.2 que indica: “A contratada podera utilizar o ambiente
tecnologico do contratante, conforme Anexo VI, para realizacdo dos treinamentos.
Porém, as licengas necessdrias para realizacdo dos treinamentos serdo de
responsabilidade da contratada. Nesse caso, a contratada podera utilizar licencas
tempordrias, que sejam suficientes para atender todo o escopo dos treinamentos”,
entendemos que, para os treinamentos remotos, a CONTRATANTE possui
equipamento de videoconferéncia com conexao as Secdes e Subsecdes Judicidrias
para sua realizagao. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta:

O entendimento estéa correto.

Pergunta 09:

Ocorre que o objeto do presente edital é o registro de precos para
eventual fornecimento de solucdo de gerenciamento de servicos de TI (ITSM),
aderente as melhores préticas da Information Technology Infrastructure Library -
ITIL V3 ou superior, abrangendo licencas de uso com garantia de 24 meses, servigos
de instalagdo e configuracdo da ferramenta, servicos de implantagdo de processos,
transferéncia de conhecimento e operacdo assistida. Servicos deste tipo tem um alto
grau de complexidade, e necessitam de mao de obra muito especializada, em que o
ideal é que 0os mesmos sejam prestados por profissionais qualificados e certificados
pelo fabricante. E praxe no mercado de TI, principalmente no caso de solucdes
especializadas que demandam uma quantidade maior de técnicos por um periodo
determinado de tempo, a utilizagdo de técnicos do préprio fabricante, ou, técnicos
terceirizados certificados pelo fabricante, o que inclusive permite uma oferta mais
vantajosa e com maior qualidade para a Administragdo Puablica, para a execucdo
destes servigos. No entanto, ratificamos que a Contratada continua mantendo a total

responsabilidade pela implementacdo da solucdo e, responderd técnica e
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juridicamente pelo cumprimento do contrato. Entendemos que, o licitante vencedor
podera utilizar mao de obra de técnicos terceirizados, credenciados pelo fabricante,
para prestar os servigos objeto do edital. Nosso entendimento estd correto?

Resposta:

O entendimento estéa correto.

Assinado de
forma digital por
ELIZETE FERREIRA
Atenciosamente, < r ./, COSTA:TR300029
Dados: 2016.12.05
17:09:41 -02'00'

Elizete Ferreira Costa
Pregoeira
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